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¡Felicitaciones! Usted compró un producto 
original Cavaletti, fabricado dentro de los más 
altos estándares de calidad y seguridad.

Cavaletti siempre lidera los procesos de gestión, 
comprometimiento con el medio ambiente y 
principalmente, con las relaciones de la empresa 
con sus colaboradores, parceros y comunidad.
Sea consciente y priorice el reciclaje o la 
reutilización de productos adquiridos. Vea 
algunas consejos y orientaciones en
http://www.cavaletti.com.br/empresa/detalhes/
sustentabilidade/



No plancharNo lavar/Remojar No lavar en seco No blanquear

CONSERVANDO SU CAVALETTI

Cavaletti emplea diferentes estándares de calidad en el 

desarrollo y producción de asientos para entornos profesionales y 

colaborativos. Compruebe el producto que mejor se adapte a sus 

necesidades en el momento de la adquisición.

Siguiendo las recomendaciones abajo usted mantendrá la 

funcionalidad y la belleza de su producto Cavaletti durante 

mucho más tiempo. Por favor, lea atentamente las siguientes 

orientaciones: 

GUÍA PARA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO:

TELAS Y MALLAS: Para eliminar el polvo y/o los residuos, use un 

cepillo con cerdas suaves.

CEC Y VINILO: Para limpiar utilice paño blanco limpio y suave 

con un poco de jabón neutro diluido, remover el jabón con paño 

húmedo y secar enseguida.

CUERO NATURAL: Para limpiar utilice paño blanco limpio y suave 

con un poco de jabón neutro, remover el jabón con paño húmedo 

secando enseguida. Utilice hidratante automotivo para cuero una o 

dos veces al año para evitar la sequedad del material.

Observación: Para la eliminación de manchas de café, el sudor o 

tinta de bolígrafo, use un cepillo con cerdas suaves humedecidos 

en agua con un detergente suave. No use un paño húmedo para 

limpiar telas, evitando así la transferencia de fibras, la formación 

de bolitas y la transferencia de color. Al realizar una limpieza 

rápida, existe una mayor posibilidad de que muchas manchas 

comunes del día a día se eliminan de manera efectiva, tal como 

grasa, tinta de bolígrafo y café. Para las telas con tratamiento anti-

llamas la limpieza debe ser hecha de forma seca para evitar el 
agua y el jabón.

METALES PINTADOS: Para remover el polvo, utilice solo un paño 

húmedo con agua para las superfícies pintadas.

METALES CROMADOS: Utilice un paño ligeramente humedecido 

con etanol al 70% (77 ° GL, el mismo utilizado para la desinfección). 

Esto será suficiente para eliminar la acumulación de polvo de las 

superficies de los componentes. Se recomienda el uso de cera 

seca y franela o un paño suave y seco, nunca esponjas ásperas 

o lana de acero.  Es recomendable limpiar las piezas en intervalos 

de 90 días. En el litoral, donde la salinidad agrada más las piezas, 

reduzca el período a 30 o 60 días.

PLÁSTICOS*: Limpiar con un paño suave y limpio ligeramente 

humedecido con agua y detergente suave (preferencialmente tela 

algodón), secando poco después. Para revitalizar el brillo, use solo 

gel de silicona (el mismo utilizado en los automóviles para las 

partes de plástico).

*Cuando disponible en el modelo.

RUEDAS*: Limpie las ruedas mensualmente. La suciedad en el 

piso puede pegarse y con la fricción, puede manchar el piso. Si se 

usan incorrectamente, pueden romperse.

*Cuando disponible en el modelo.

DIRECTRIZES GENERALES:

-Mantenga siempre el tapizado en un lugar ventilado.

-No utilice el producto en suelos irregulares. 

-Evite exponer el producto al sol, humedad y a la luz artificial 

directa.

-Evite utilizar cromados en playas o cerca del litoral, pues la 

maresia y la arena provocan un desgaste precoz en el producto.

-Nunca use el respaldo o apoyabrazos como asiento.



-Para mover el tapizado, lo sostiene siempre por la estructura y 

nunca por los brazos.

-Evitar el uso de aspiradoras, si el uso es necesario, hacerlo con 

cuidado, ya que pueden dañar el revestimiento.

-Evite golpear, presionar o raspar las partes plásticas, metálicas, 

tapizadas y madera del producto.

-Evite apoyar objetos irregulares y pesados en la silla durante 

muchos días seguidos, esto puede dañar la espuma y el 

revestimiento.

-No improvisar reparaciones en lugares no autorizados por 

Cavaletti.

-Nunca utilice productos químicos agresivos o abrasivos (de-

tergente en polvo, ácidos, disolventes, cloro, cera para muebles, 

que contengan alcohol o productos derivados del petróleo, entre 

otros) para la limpieza de los revestimientos.

-No utilice materiales abrasivos (esponjas o malla de acero), 

objetos que puedan rayar, disolventes o ácidos en las superfícies 

de plástico, metal y madera barnizada.

-Algunos tipos de telas tienen un mayor porcentaje de 
algodón o PU en su composición y, por lo tanto, es natural 
que los recubrimientos tales como Politex, Mescla y 
CEC sufren conformación de acuerdo a su uso, debido a 
que la percepción de comodidad de estos telas aparece 
justamente en este capacidad del telas para conformarse 
como la presión en la espuma o el respaldo y el asiento en 
comparación con las telas que tienen un mayor porcentaje 
de poliéster y fibras sintéticas rígidas en su composición, 
donde esta deformación es el más baja.

-Acabados de plástico y pintados en gris claro o plata, necesitan 

una limpieza con más frecuencia que los demás.

-Hacer la limpieza de su producto Cavaletti mensalmente. La 

acumulación de polvo en contacto directo con la humedad o el 

sudor puede manchar la tela, dejando el producto con aspecto 

envejecido y haciendo la  eliminación mucho más difícil, 

impregnando profundamente el material. En caso de manchas 

accidentales, póngase en contacto con Cavaletti para que podamos 

ayudarlo a encontrar la mejor solución al problema.

- Los productos teñidos (por ejemplo, jeans) pueden transferir color 

al revestimiento de la silla, sin caracterizar un defecto.

Productos con sistema electrónico:

-Verifique el voltaje antes de conectar;

-Observe correctamente las instrucciones de uso referentes al 

sistema electrónico;

-Evite que los hilos queden expuestos en un lugar de circulación, 

pudiendo ocasionar rompimiento y contacto con los hilos;

-Los productos electrónicos no tienen garantía contra intemporales 

ambientales o daños en la red eléctrica. 



DECLARACIÓN DE GARANTIA CAVALETTI
De acuerdo con el párrafo 2 del artículo 26 del Código de Protección 
al Consumidor - Ley 8078 de 11 de septiembre 1990 “El dere-
cho a reclamar los defectos aparentes o de fácil observación en 
los noventa (90) días, en el caso de prestación de servicios y 
productos duraderos”. Pero Cavaletti Professional Seating 
amplía la garantía de sus productos durante un período de un 
(1) año, incluidos los 90 (noventa) días de garantía legal, cuando 
se considera un turno de 8 (ocho) horas de trabajo al día por 
personas que pesan hasta 110 kgf, ya observado las condiciones 
normales de uso y observar las recomendaciones de uso y con-
servación del producto en este Manual.

Esta DECLARACIÓN cobre:
- Las piezas o componentes metalicos, estructurales y reves-
timientos con defecto de fabricación.
El período de garantía tiene validad con la presentación de la 
factura del producto y cuenta a partir de la fecha de su emisión.

Esta DECLARACIÓN NO cobre:
- Los defectos causados por el uso indebido del producto, por 
falta de cuidado mínimo, montaje o instalación inadecuada, 
mantenimiento realizado por terceras personas sin autorización 
previa de Cavaletti.
- Diferencia de tonalidad entre recubrimientos de productos 
adquiridos en diferentes fechas.
- Las deformaciones en la espuma utilizada en los asientos y 
respaldos de hasta el 10% de su tamaño original se consideran 
normales y aparecen con el uso.

- Reclamaciones de cualquier característica intrínseca a la 
naturaleza artesanal del producto, como ligeras variaciones en 
la altura de costura, tolerancias en la alineación de la almohada, 
mediciones del producto y cualquier otra diferencia menor 
debido a las técnicas de fabricación manual. La tapicería está 
hecha a mano, lo que demuestra la nobleza y la atención al 
detalle.
- La diferencia en la alineación de las costuras entre las partes 
móviles y fijas, como los asientos, los respaldos y los brazos, 
es normal, teniendo en cuenta que son partes que están en 
constante movimiento a medida que se usan.
- Daños causados por la exposición a los elementos, el uso del 
producto en exteriores o áreas de humedad/alto calor, así como 
el uso en terrenos irregulares.
- Acabado cromado en piezas de plástico.
- Los daños causados por los desastres naturales, como 
inundaciones, incendios, maresia, etc.
- Defectos ocurridos durante el transporte realizado por el 
cliente o transportista de responsabilidad del cliente.
- Los cambios realizados en el producto por el propietario y/o 
personas no autorizadas.
- Los materiales proporcionados por el cliente, como la tela o 
otros materiales que no son estándar en la línea Cavaletti.

Un producto no se considerará defectuoso y Cavaletti no 
estará obligado a cambiarlo si no se instala o utiliza como se 
recomienda en las instrucciones de uso de este manual.
Cavaletti está disponible para responder cualquier pregunta sobre sus 
productos y servicios, así como para guiarlo de la mejor manera en los 
procedimientos de garantía o en la conservación de su producto.

www.cavaletti.com.br
comex@cavaletti.com.br
Teléfono +55 (54) 3520.4100 | +55 (54) 2107.4100
(Para obtener la garantía, necesitará)
Fecha de Compra: ______ / ______ / _______         
Revendedor: _________________________
Nº de la Factura: ______________________
Modelo y Descripción: ___________________

ITEM / GARANTÍA (en meses)

Estructura - madera, metálica,
dispositivos de montaje.

Articulaciones metálicas, ruedas,
piezas plásticas y corredizas.

Acolchado - espumas de
poliuretano,cintas y resortes.

Revestimientos - telas,
costuras, cierres y botones.

LEGAL

3 9 12

12

12

6

9

9

3

3

3

3

ADICIONAL TOTAL



Cavaletti. Valor en hacer más.

Cavaletti S/A Professional Seating

Calle Dr. Hiram Sampaio, 550

Erechim/RS | Brasil | Código Postal 99706-461

Tel. +55 (54) 3520.4100 | + 55 (54) 2107.4100

www.cavaletti.com.br
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©Copyright 2020 Cavaletti S/A - Todos los Derechos Reservados. Para garantizar un producto siempre mejor, nos 
reservamos el derecho a actualizar/modificar la información contenida en el presente documento, si es necesario. 

Acceda a la versión digital de los Manuales y 
compruebe la compatibilidad con su producto. 


