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Cavaletti



Estamos em constante interacdo com outras pessoas,
seja em casa, no ambiente de trabalho, nos estudos ou
mesmo no meio social. A Habilidade Social € um conjun-
to de habilidades que aprendemos no decorrer da vida,
mas gue muitas vezes precisam ser desenvolvidos de
acordo com a necessidade de cada um. Pode ser reco-
nhecida pela nossa capacidade de fazer amigos,
demonstrar empatia, assertividade na comunicagao,
civilidade, autocontrole, entre outras caracteristicas.

Cada ser humano € Unico e possui caracteristicas positi-
vas e negativas. Por sermos diferentes nem tudo que é
do outro ird me agradar, por conta disso € importante
desenvolver e aplicar alguns pontos no nosso cotidiano,
seja no trabalho ou em casa, assim conseguiremos ter
relagdes mais positivas.

Algumas
Habilidades Sociais

1 Habilidades comunicativas:

E a capacidade de saber conversar, fazer perguntas
guando necessario, responder perguntas ou fazer
um simples elogio.

2 Habilidades de civilidade:

E respeitar o préximo, agradecer, ter boas maneiras, etc.

3 Habilidades assertivas:

Conversar de forma equilibrada, saber receber
criticas e reconhecer erros.

4. Habilidades de trabalho:

Trabalhar em equipe, repassar conhecimentos, resistir
ao medo de falar em publico, resolver problemas e
propor solucoes.

5 Habilidades empaticas:

Empatia € ter a capacidade de se colocar no lugar
do outro para reconhecer suas necessidades e
sentimentos.

Essas sao algumas das habilidade sociais que existem e
nem todas as pessoas possuem de forma desenvolvida.
E importante se olhar e perceber quais possui ou precisa
melhorar, s6 desta forma podemos desenvolvé-las.

Além do mais, o Departamento de Gestdo de Pessoas esta
preparado para ajudar na boa relacdo das pessoas, desen-
volver e aprimorar as habilidades sociais dos seus colabora-
dores, estando sempre a disposicao para Ihe auxiliar.

Uma forma de vocé
treinar e

desenvolver as suas
Habilidades Sociais
no seu dia a dia é:

OUVIR MAIS
SEJA MAIS POSITIVO

NAO JULGAR

SEJA EMPATICO

RESPEITE AS DIFERENCAS
SEJA PACIENTE

NAO FACA INTRIGAS/FOFOCAS
VEJA O LADO POSITIVO DAS PESSOAS
ENSINE MAIS

Y HABITUE-SE A
ESSA ROTINA,
ENCARE-AS COMO
HABITOS DIARIOS E
PRATIQUE SEMPRE
QUE POSSIVEL.



